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カスタマーファーストの必要性
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共通
誰がいつ来ても

共通の情報が常に表⽰されていた

ユーザーの「飽き」
を誘発し、再訪問率下降へ

カタログ形式Webサイトの終焉



カスタマーファーストの必要性
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A B C D瞬間瞬間に、必要な情報を
ユーザーごとに出し分けて

ダイレクトに提⽰

「個⼈」への適切な
接客が可能に

多様なニーズに対し適切なタイミングで訴求を⾏う



Web接客とは？
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※イメージ

Webページ上にポップアップやチャットを表⽰し、ユーザーの注⽬を促す



Web接客とは？

5

ユーザーの⼼理状態にあわせて
最適なコンテンツを表⽰する

サイズ感が分からない…

いい商品だけど値段が…

何かお困りのことは
ございませんか？

ただ今対象商品
20%OFF！

顧客A

顧客B

Webサイト訪問者の離脱防⽌

コンバージョン（成約）数UP

リアルな店舗と同様の接客をWeb上でも⾏う



Web接客とは？
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集客 ランディングページ

欲しい情報が⾒つからない…

離脱

期間限定キャンペーンなどの訴求

詳細コンテンツ 会員登録/
商品購⼊

登録/購⼊
完了

これは気になる！

コンバージョン
アップ

離脱防⽌

購買までのプロセスとWeb接客活⽤のタイミング
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HeartCore Escort 導⼊のメリット

運⽤には専⾨的な知識が必要で、
学習コストが⾼い

• 管理画⾯が専⾨⽤語ばかり
• 管理画⾯の操作が複雑
• 配信条件の詳細やシナリオの設計が難しい

成果を出すまでの
余計なハードルが多い

従来のWeb接客ツール HeartCore Escort

対話型UIの導⼊により、
誰にでも運⽤が可能

オペーレータの指⽰に従って⼊⼒する
だけで、複雑な設定やキャンペーンの
作成が可能

余計なハードルを排除し
成果改善に専念できる

対話型UIの導⼊による圧倒的な使いやすさ



HeartCore Escort 導⼊のメリット
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画⾯に表⽰された内容に
受け答えするだけで
難しい初期設定や

キャンペーン作成が可能
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HeartCore Escortの
主な機能

1. 配信ターゲット設定

2. キャンペーン作成

3. ウィジェット管理

4. キャンペーンレポート



配信ターゲット設定 ①ユーザーの特性による設定
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サイトへの訪問回数 訪問後の表⽰ページ数

訪問後の滞在時間 直前に表⽰したページ

訪問後最初に
表⽰したページ 画⾯スクロール量

ターゲットにしたいユーザーの
詳細な状況を設定

個々のユーザーに
最適なコンテンツを提供して、

ユーザーの反応を⾼め、
かつ離脱を防⽌

ユーザーのサイト内での⾏動にあわせた設定が可能



配信ターゲット設定 ②その他の設定
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ユーザー特性に応じた施策

×
サイト特性の考慮

配信対象ページ 配信頻度

配信対象期間 配信対象曜⽇

配信対象時間帯 画⾯表⽰からX秒後
キャンペーンの効果を

最⼤化

サイトの特性に応じた設定も⾃由⾃在



キャンペーン設定
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“対話型UI”の導⼊で、初めてのキャンペーン設定もスムーズに

学習コストをかけず
⾼度なキャンペーンを

実施可能



ウィジェット管理
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l テンプレート機能
l テキストや画像の指定
l ⾊やサイズの指定
l 画⾯表⽰位置の指定

さまざまな場面に応じた
ユーザーへの訴求を

作成可能

管理画⾯上でカスタマイズ可能なウィジェット



キャンペーンレポート
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l テンプレート機能
l テキストや画像の指定
l ⾊やサイズの指定
l 画⾯表⽰位置の指定

さまざまな場面に応じた
ユーザーへの訴求を

作成可能

確かな根拠に基づいた⾼速PDCAサイクルをサポート


